SINDICATURA MUNICIPAL
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

ACUERDO N° 1966: En la ciudad de Neuquén, Capital de la Provincia

del mismo nombre, a los quince dias del mes de marzo del ano dos mil

veintitrés se reinen en Acuerdo la Sindicatura Municipal bajo la
Presidencia del Cr. Mario R. Lazarte, la asistencia de los Vocales Dr.
Federico G. Hauck y Cra. Priscila N. Gancedo, la presencia del
Secretario Interdisciplinario y Fiscalizacion Cr. Javier E. Benitez Piccini
y del Secretario de Administracion y Fiscalizacion Cr. Christian D.
Castro. Abierto el acto, el senior presidente pone a consideracion del
Cuerpo el siguiente asunto: tratamiento del Informe Especial sobre el
Servicio de Transporte Urbano de Pasajeros en la Ciudad de Neuquén,

por parte de la Empresa Indalo SA.

VISTO Y CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 101 de la Carta
Organica, la Sindicatura Municipal es el organismo responsable del
control externo de la gestion presupuestaria, econdmica, financiera,

patrimonial y legal del Municipio;

Que, sin perjuicio de lo expuesto, el articulo
8 de la Ordenanza Reglamentaria del accionar de la Sindicatura
reafirma la competencia de control externo de la gestion presupuestaria,
econémica, financiera, patrimonial y legal de la administracion
municipal centralizada y descentralizada, entidades autarquicas,
empresas del estado, sociedades del estado, sociedades de economia
mixta, sociedades anonimas con participacion estatal mayoritaria y todo
otro organismo del estado municipal cualquier fuere su naturaleza
juridica, denominacion, ordenanza especial que pudiera regirlo o lugar

donde prestare sus servicios;



Que el articulo 9, inciso 3) de la Ordenanza
N° 8752, modificada por la Ordenanza N° 13040, determina como
funcién de este Organo de Control Externo de la gestién municipal, de
oficio o a requerimiento del Concejo Deliberante, emitir opiniéon en actos

y contratos de significacion econdémica para el Municipio;

Que, luego de haber concluido el analisis y,
dentro del ambito de la competencia expuesta, resulta oportuno y
conveniente emitir un Informe Especial con respecto al cumplimiento,
de ciertas obligaciones emergentes del Pliego de Bases y Condiciones y
del Contrato de Concesion del Servicio de Transporte Urbano de
Pasajeros, por parte de la Empresa Indalo SA, para el periodo enero —

noviembre 2022.

POR ELLO:

LA SINDICATURA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
RESUELVE:

ARTICULO 1°: APRUEBESE el Informe Especial N° 332 en los términos

de los articulos 8 y 9, incisos 3) de la Ordenanza 8752, modificada por

la Ordenanza N° 13040, con respecto al cumplimiento, de ciertas
obligaciones emergentes del Pliego de Bases y Condiciones y del
Contrato de Concesion del Servicio de Transporte Urbano de Pasajeros,
por parte de la Empresa Indalo SA, para el periodo enero — noviembre
2022.-

ARTICULO 2°: REMITASE copia del presente a la Sra. Presidenta del

Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuquén y al Sr. Intendente de la

Municipalidad de la Ciudad de Neuquén.-



ARTICULO 3°: COMUNIQUESE. Cumplido, archivese.-

Con lo que se dio por finalizado el acto que, previa lectura y ratificacion,
firman los presentes por ante mi, Secretario de Administracion y
Fiscalizacion, que doy fe.

Firmado: Cr. Mario R. Lazarte - Dr. Federico G. Hauck - Cra. Priscila N.
Gancedo - Cr. Javier E. Benitez Piccini - Cr. Christian D. Castro.
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INFORME ESPECIAL N° 332
Anexo del Acuerdo N° 1966

TEMA.

CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS
PRESTADO MEDIANTE OMNIBUS.

ASUNTO PARTICULAR.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DURANTE EL PERIODO ENERO-
NOVIEMBRE 2022, DE CIERTAS OBLIGACIONES EMERGENTES DEL PLIEGO DE
BASES Y CONDICIONES Y DEL CONTRATO DE CONCESION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE PASAJEROS, POR PARTE DE LA
EMPRESA INDALO SA, FECHA DE CORTE DE AUDITORIA 30 DE NOVIEMBRE DE
2022.

OBJETO DEL INFORME.

EMITIR INFORME EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 8 y 9, INCISO 3) DE LA
ORDENANZA N° 8752, MODIFICADA POR ORDENANZA N° 13040.

MARCO LEGAL.

» Carta Organica Municipal.
» Leyes Provinciales:
e N° 2141 “Administracién Financiera y Control”.
» Decretos Provinciales:
e N°2758/95 “Reglamenta Ley Administracion Financiera y Control”.
» Ordenanzas Municipales:

e N° 8752: Sindicatura Municipal- Atribuciones.

e N° 11641: Marco Regulatorio para el Servicio Publico de Transporte Masivo

Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén.

e N° 12588: Se aprueba la solicitud de transferencia del total del paquete
accionario de la firma Indalo SA a favor de la firma Autobuses Santa Fe SRL y

<del senor Gerardo Ingaramo.
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N° 13040: Modifica el articulo 9° de la Ordenanza N° 8752.

N° 13671: Modifica el articulo 33° de la Ordenanza N° 11641. Referente a la

identificacion de las unidades afectadas al servicio.

N° 13696: Modifica los articulos 59°, 60° y 70° de la Ordenanza N° 11641.

Referentes a las paradas y sanciones ante faltas graves.

N° 14028: Modifica el articulo 27° y agrega el 27° Bis de la Ordenanza
N° 11641.

N° 14315: Prorroga del contrato de concesion por el plazo de 1 (un) ano, con

posibilidad de ampliaciéon por un maximo de 180 (ciento ochenta) dias.

N° 14420: Modifica numerosos articulos de la Ordenanza N° 11641.

> Decretos del Organo Ejecutivo Municipal:

N° 1058 del 8 de septiembre de 2010.
N° 1417 del 26 de noviembre de 2010.
N° 1136 del 16 de septiembre de 2011.
N° 1473 del 2 de diciembre de 2011.
N° 941 del 2 de octubre de 2012.

N° 1147 del 19 de noviembre de 2012.
N° 1086 del 28 de diciembre de 2021.
N° 131 del 25 de febrero de 2022.

N° 638 del 29 de julio de 2022.

N° 906 del 30 de septiembre de 2022.
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DOCUMENTACION ANALIZADA.

e Ordenanza N° 11641 “Marco Regulatorio para el Servicio Publico de Transporte

Masivo Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquén”.

e Pliego de Bases y Condiciones “Licitacion Publica Internacional N° 1/2010” y

Circulares N° 1 y 2.

e Contrato de Concesion del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros

Prestado Mediante Omnibus.
e Resolucion N° 98 de la Secretaria de Infraestructura del 17 de febrero de 2011.

e Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato de Concesion del Servicio de Transporte
Publico Urbano de Pasajeros Prestado Mediante Omnibus del 23 de abril de
2012.

e Documentacion emitida por la Sindicatura Municipal:

* Nota DOC. N° 56/22 del 26 de abril de 2022 a la Direccion General de

Transporte.

» Nota DOC. N° 58/22 del 5 de mayo de 2022 a la Direccion General de Gestion

Economica.

* Nota DOC. N° 92/22 del 1 de julio de 2022 a la Direccion General de Gestion

Econoémica.

* Nota DOC. N° 107/22 del 15 de julio de 2022 a la Direccion General de

Planificacion de Transporte y Transito.

» Nota DOC. N° 108/22 del 15 de julio de 2022 a la Direccion General de

Atencion al Usuario y Centro de Monitoreo.

= Nota DOC. N° 109/22 del 15 de julio de 2022 a la Direccion General de

Atencion al Usuario y Centro de Monitoreo.

= Nota DOC. N° 110/22 del 15 de julio de 2022 a la Direccion General de

Atencion al Usuario y Centro de Monitoreo.

*  Nota INS. N° 103/22 del 25 de agosto de 2022 a la Subsecretaria de

. Transporte.
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= Nota DOC. N° 157/22 del 6 de octubre de 2022 a la Direccion General de

Gestion Econdémica.

= Nota DOC. 175/22 del 2 de noviembre de 2022 a la Direccién General de

Gestion Economica.
e Documentacion recepcionada por la Sindicatura Municipal:

= Nota S/N del 9 de mayo de 2022 emitida por la Direccion General de Gestion

Econoémica a La Direccion General de Transporte.

» Nota digital, via correo electronico, S/N del 12 de julio de 2022 emitida por la

Direccion General de Gestion Econémica.

» Nota digital, via correo electronico, S/N del 15 de julio de 2022 emitida por la

Direccion General de Planificacion de Transporte y Transito.

» Nota digital, via correo electronico, S/N del 9 de agosto de 2022 emitida por la

Direccion General de Atencion al Usuario y Centro de Monitoreo.

ALCANCE DE LA AUDITORIA.

En el marco del plan de monitoreo de los Prestadores de Servicios Publicos, esta
Auditoria procedi6 al analisis del cumplimiento, durante el periodo enero-noviembre
2022, de las siguientes obligaciones emergentes del Pliego de Bases y Condiciones y
del Contrato de Concesion del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros

Prestado Mediante Omnibus objeto del presente Informe:

» Relevamiento de las obligaciones referidas a las unidades afectadas al
servicio:

e Cantidad de unidades. Fecha de corte de auditoria 08/2022.

e Estado de la Revision Técnica Obligatoria (RTO). Fecha de corte de auditoria
08/2022.

e Antigiiedad Minima de las unidades. Fecha de corte de auditoria 08/2022.
.« o Propiedad de los Vehiculos. Fecha de corte de auditoria 08/2022.

o, Radicacion de las unidades. Fecha de corte de auditoria 08/2022.
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e Seguros. Fecha de corte de auditoria 08/2022.
e Control satelital GPS: Fecha de corte de auditoria 08/2022.
» Infraestructura edilicia. Fecha de corte de auditoria 07 /2022.

» Relevamiento de las obligaciones referidas al Sistema de informacion y

comunicacion con el usuario: Fecha de corte de auditoria 08/2022.

e Linea telefonica con la caracteristica del servicio 0-800.

e Pagina Web.

Evaluacion de la prestacion del servicio. Fecha de corte de auditoria 08/2022.
Garantia Ejecucion del contrato. Fecha de corte de auditoria 11/22.

Paradas. Fecha de corte de auditoria 10/2022.

YV V V¥V V

Multas. Fecha de corte de auditoria 08/2022.

LIMITACIONES AL ALCANCE.

Las tareas de auditoria desarrolladas se basaron en la informacién que, solicitada
por la Sindicatura, fue puesta a disposicién por el Municipio, sin que ello implique
afirmar que se trate de toda la documentacion que pueda existir respecto al tema

objeto del analisis.

Este organismo, no obtuvo respuesta satisfactoria por parte de la Autoridad de
Aplicacion, a la solicitud de informaciéon relacionada con el listado de unidades
afectadas al servicio, imposibilitando a esta Auditoria realizar el control sobre el
cumplimiento de requisitos esenciales establecidos en el contrato de concesion
como ser; cantidad de unidades, Vigencia de Revision Técnica Obligatoria,

Radicacion, Propiedad, Antigliedad y Seguros Obligatorios.

Ademas, se evidencia demora en las respuestas a la informacién requerida a la

Autoridad de Aplicaciéon, que afecta los programas de auditoria preestablecidos.
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CONSIDERACIONES GENERALES.

Mediante Decreto N° 1058 del 8 de septiembre de 2010, se aprueba el Pliego de
Bases y Condiciones—Clausulas Generales, Particulares y Anexos del Servicio

Publico de Transporte Urbano de Pasajeros Prestado Mediante Omnibus.

Que el Decreto N° 1417 del 26 de noviembre de 2010, establece modificar la
Licitacion Publica Internacional N° 1/2010 tramitada para la contratacion del

“Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros mediante Omnibus”.

Que el Decreto N° 1136, del 16 de septiembre de 2011 adjudica la Concesiéon del
Servicio de Transporte Publico Urbano de Pasajeros prestado mediante Omnibus en
la ciudad de Neuquén, por el término de diez (10) anos a la empresa Indalo SA en
base a su propuesta alternativa, presentada en el marco de Licitacion Publica

Internacional N° 1/2010.

Posteriormente, el Decreto N° 1473 del 2 de diciembre de 2011 aprueba el Contrato
de Concesion del Servicio de Transporte Publico Urbano de Pasajeros prestado
mediante Omnibus en la Ciudad de Neuquén, suscripto en fecha 30 de noviembre
de 2011 entre la Municipalidad de Neuquén y la empresa Indalo SA, en el marco de

la Licitacion Publica Internacional N° 1/2010 y Decreto N° 1136/11.

Que el Decreto N° 941 del 2 de octubre de 2012, promulga la Ordenanza N° 12588,
en el cual se aprueba la solicitud de transferencia del total del paquete accionario
de la firma Indalo SA a favor de la firma Autobuses Santa Fe SRL y del senor

Gerardo Ingaramo.

Que el Decreto N° 1147 del 19 de noviembre de 2012, aprueba el Acta Acuerdo
entre la Municipalidad de Neuquén y la Concesionaria celebrada el 9 de noviembre
de 2012, donde se aprueba la transferencia del total del paquete accionario de la

firma Indalo SA a favor de la firma Autobuses Santa Fe SRL.

Que el Decreto N° 1086 del 28 de diciembre de 2021, promulga la Ordenanza
N° 14315, por el cual se autoriza a prorrogar por el plazo de un (1) ano, con
ampliacion en un maximo de ciento ochenta (180) dias a requerimiento de la
Autoridad de Aplicacion, el Contrato de Concesion del Servicio de Transporte

Puablico de Pasajeros, a partir del 1° de marzo de 2022.

Que%el Decreto N° 131 del 25 de febrero de 2022, aprueba el tenor del Acta Acuerdo,

‘ mediante la cual la Municipalidad de Neuquén y la empresa Indalo SA acuerdan

«
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prorrogar por el plazo de un (1) afno, con posibilidad de ampliaciéon en un maximo
de ciento ochenta (180) dias adicionales, a requerimiento de la Autoridad de
Aplicacion, el Contrato de Concesion del Servicio de Transporte Publico Masivo

Urbano de Pasajeros, a partir del 1° de marzo de 2022.

Respecto de la documentacion analizada, esta sindicatura examino el cumplimiento

de los puntos que a continuacion se detallan:

SOBRE LA REVISION PRACTICADA.

> Relevamiento de las Unidades Afectadas al Servicio

El Contrato de Concesion del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros
Prestado Mediante Omnibus establece en su clausula décima que: “..LA
CONCESIONARIA deberad efectuar la prestacién del servicio, al inicio de la Concesion,
con un parque moévil de CIENTO VEINTE (120) unidades, incluidas unidades de
refuerzo y unidades de reserva. Las unidades deberdn contar con la aprobacién de la
Direccién Municipal de Transporte de LA MUNICIPALIDAD y con la Revision Técnica
Obligatoria, si correspondiere, de acuerdo a la legislacién vigente. Durante la vigencia
de la Concesion, LA CONCESIONARIA debera mantener sus unidades con un
promedio de antigiiedad maxima de CINCO (5) ANOS y cuyos modelos no superen
una antigtiedad mdxima de DIEZ (10) ANOS. El detalle de la flota o parque mévil que
se afectard a la Concesion deberd observar el cronograma de renovacion y sustitucion
de unidades, y las condiciones de accesibilidad establecidas en la Oferta adjudicada
Yy que se consignan en el ANEXO III, que es parte integrante del presente...”.

El Anexo V “Especificaciones Técnicas de los Vehiculos” del Pliego de Bases y
Condiciones, en su articulo 2° establece que: “...Los oferentes participantes de la
presente Licitacion deberdan ser propietarios de al menos el CUARENTA POR CIENTO
(40%) del total del parque automotor necesario para la explotacién del servicio de
Transporte Urbano de Pasajeros durante todo el periodo de concesion. La propiedad
deberd ser acreditada con titulo extendido por el Registro Nacional de Propiedad
Automotor. Las unidades propiedad del concesionario deberan estar radicadas
durante todo el periodo de la concesion en la ciudad de Neuquén. Se aceptard para el

.cukm_blimiento del presente el contrato de leasing.

C
«
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Las unidades que no sean propiedad del oferente deberdn ser objeto de contratos de
alquiler o leasing a favor de los mismos durante la concesion.

Las especificaciones técnicas referidas a tipo y caracteristicas de las unidades a
utilizar en cada uno de los distintos tipos de lineas son las que se detallan en el
presente anexo.

La antigtiedad promedio de la totalidad del parque automotor no deberd exceder los
CINCO (5) arnos, tomada al 31 de diciembre de cada ano vencido conforme lo
establece la Ordenanza N° 11641.

La antigiiedad mdxima admisible para cada una de las unidades pertenecientes a la
totalidad del parque automotor durante el periodo de concesiéon es de diez (10) anos.
La antigiiedad de los vehiculos se considerard en base a la fecha de inscripcion
original del chasis en el Registro Nacional de la Propiedad del Automotor, fecha a
partir de la cual sera computada la misma; salvo los comprados con posterioridad al
1° de noviembre y puestos en servicio después del 1° de enero que se considerardn
como modelo del ario siguiente.

En caso de darse de baja unidades pertenecientes al parque automotor (ya sea por
su antigiiedad o cualquier otro motivo), las mismas deberdn ser remplazadas por
unidades de antigiiedad menor a la sustituida que cumplan con los requisitos
establecidos en el presente Pliego y en la Ordenanza 11641”.

Mediante Decreto N° 1417 del 26 de noviembre de 2010 se modifico el Quinto
parrafo del articulo 2° del Anexo V del Pliego de Bases y Condiciones Generales por
el siguiente texto: “La antigtiedad de los vehiculos se considerard en base a la fecha
de inscripcion original del chasis en el Registro Nacional de la Propiedad del
Automotor, fecha a partir de la cual sera computada la misma; debera entenderse
que a los efectos de computar la antigiiedad se evaluard tanto el chasis como el
motor”.

A efectos de verificar el cumplimiento de la clausula décima del Contrato de
Concesion del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros Prestado
Mediante Omnibus relacionado a determinadas especificaciones de las unidades
afectadas al servicio, esta Auditoria solicito mediante Nota DOC. N° 58/22 del 5 de
mayo de 2022, el listado de unidades vigente.

~ Ante la falta de respuesta, se reitero la solicitud mediante Nota DOC. N° 92/22 del
E 3 .ll"L dje julio de 2022. El 12 de julio de 2022 la Autoridad de Aplicacion respondio en

forma electronica, lo siguiente: “Envio en adjunto copia de las Ordenes de Servicio
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que se han enviado a Indalo solicitando la documentacion requerida por ustedes, sin
respuesta a la fecha, se ha solicitado via mail y telefonicamente”.

El 25 de agosto de 2022 esta Auditoria solicita nuevamente la informacién referida
al listado de unidades vigente, mediante Nota INS. N° 103/22 a la Subsecretaria de
Transporte en la cual se detalla lo siguiente: “Cabe aclarar que dicha informacion
fue solicitada a la Direccion de Gestion Econémica, mediante Notas DOC N° 58/ 22 del
05 de mayo de 2022 y Nota reiterativa DOC N° 92/22 del 01 de julio de 2022, sin
obtener lo requerido al dia de la fecha”.

Del analisis de las comunicaciones emitidas por la Autoridad de Aplicacion se
observa la Orden de Servicio N° 2192 del 9 de mayo de 2022 en la cual se expresa
lo siguiente:” Por medio de la presente solicitamos envio de listado actualizado de la
flota, de ser posible seria conveniente cruzar informacion de sus registros con los
nuestros. Informamos que dicha documentacion es requerida por la Direcciéon de
Sindicatura Municipal en el marco de las auditorias internas”.

Transcurrido casi un mes de la primera consulta realizada por esta Auditoria, se
observa en las comunicaciones entre la Autoridad de Aplicacion y la Adjudicataria,
la Orden de Servicio N° 2213 del 2 de junio de 2022 en la cual se expresa lo
siguiente: “Solicitamos de manera urgente, en cardcter de Autoridad de Aplicacion, el
envio del listado de unidades vigente, dado que dicha informacion es requerida por la
Direccién de Sindicatura Municipal, en el marco de Auditorias internas.

Asi mismo, solicitamos regularizar la actualizaciéon de RTO de unidades que se
encuentran vencidas y/o préximas a vencer, informamos que dentro de estas hay
algunas que vencieron en el arnno 2021 y a la fecha no hemos recibido la actualizacién
correspondiente, informadas en la OS 2199 de fecha 13 de mayo de 2022. También
necesitamos la actualizacion de las pélizas de seguro ya que la ultima recibida tenia
vigencia abril 2022.

Informamos que el incumplimiento en el envio de la documentacion esta sujeto a la
aplicacion de sanciones determinado por Ordenanza N° 11641. Dicha sancién no
deslinda la obligatoriedad en la presentacién de la documentaciéon solicitada’.
Mediante Orden de Servicio N° 2235 del 13 de julio de 2022 la Autoridad de
Aplicacion expresa lo siguiente: “Por medio de la presente, me dirijo a Ud. A fin de

remitir adjunto para su notificacion Acta de Infraccion serie “A” N° 1065 labrada con

i) .féché:l 13/07/22 por incumplimiento en el envio de documentacién solicitada en orden

de servicio N° 2199 de fecha 13/05/22 y N° 2213 de fecha 02/06/22.
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La sanciéon aplicada se ajusta a lo establecido por el Articulo 69°) de la Ordenanza
N° 11641 - Titulo V Del régimen de las Penalidades y Caducidad de las Concesiones
- Capitulo I de las Penalidades: Inciso 23) OMITIR INFORMAR EN TERMINO: La
omision de la presentacion en término a la Autoridad de Aplicacion de los informes
que ésta solicitare o los que hubiere obligacion de efectivizar de conformidad a la
reglamentacién  vigente: 1.500 VTB.- 31) OMISION DE PRESENTAR
DOCUMENTACION : La omisién en la presentacién en tiempo y forma de la
documentacion obligatoria o que fuere solicitada por la Autoridad de Aplicacién, de
acuerdo a la reglamentacién vigente: 1.500 VTB.-

Se otorga un plazo de 3 dias para su descargo, intimdandose en el plazo que no
exceda las 48hs., presente la documentacion solicitada, la cual es requerida por la
Direccién de Sindicatura Municipal”.

El 27 de julio la Autoridad de Aplicacion mediante Orden de Servicio N° 2244,
adjunta copia de la Disposicion N° 261/22 que confirma el Acta de Infraccion
N° 1065.

El 17 de agosto de 2022 la Autoridad de Aplicacion mediante Orden de Servicio
N° 2263 solicita nuevamente el listado de unidades vigente y agrega lo siguiente:
“Asi mismo, solicitamos regularizar la actualizacion de RTO de unidades que
se encuentran vencidas y/o proximas a vencer, informamos que dentro de
estas hay algunas que vencieron en el ano 2021 y a la fecha no hemos recibido
la actualizacién correspondiente. También necesitamos la actualizacion de las pélizas
de seguro ya que la ultima recibida tenia vigencia 01/07/22”.

El 29 de agosto de 2022 la Autoridad de Aplicacion mediante Orden de Servicio
N° 2276 informa lo siguiente: “Adjunto para su notificaciéon Acta de Infraccion serie
“A” N° 1084 labrada con fecha 29/08/22 por incumplimiento en lo reiterado en Orden
de Servicio N° 2263 referente a la presentacion de documentaciéon respecto a la
actualizacion del parque moévil, pdélizas de seguros de unidades y RTO vencidas,
solicitadas en Orden de Servicio N° 2199 de fecha 13/05/22 y N° 2213 de fecha
02/06/22 y sancionadas con Acta de Infraccion N° 1065 de fecha 13/07/22,
notificadas en Orden de Servicio N° 2235 de fecha 17/08/22”.

A la fecha de corte de auditoria de este informe, no se recibio el listado de

unidades vigentes afectadas al servicio, por consiguiente no pudo analizar

- informacion esencial, que esta directamente vinculada a las unidades:

C

«
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(cantidades, Revision Técnica Obligatoria, Radicacién, Propiedad, Antigiiedad

y Seguros), afectando los procedimientos de auditoria.

Control Satelital GPS

El articulo N° 22, inc. a) en el noveno parrafo del Pliego de Bases y Condiciones,
establece que: “Todas las unidades que se afecten al servicio deberdn, desde el inicio
de la concesién contar con los dispositivos tecnolégicos de recoleccion de datos con
posicionamiento global, y control y administraciéon de trafico (GPS), segtun lo
establecido en el Articulo N° 27 de la Ordenanza N° 11641”. (Modificado por la
Ordenanza N° 14028).

A efectos de verificar el cumplimiento del mencionado articulo, este Organismo
solicito a la Direccion General de Atencion al Usuario y Centro de Monitoreo
mediante Nota DOC. N° 110/22 del 18 de julio de 2022 que informe sobre el
cumplimiento del Sistema de Posicionamiento Global (GPS), registro de ubicacion
cronologica de la unidad sobre el mapa urbano, posibilidad de conocimiento del
usuario del tiempo de espera en una parada, sistema de alarmas y reportes de

eventos externos generados desde las unidades.

El 9 de agosto de 2022 la Direccion General de Atencion al Usuario y de Monitoreo

entrega en formato digital a través de la Nota S/N la siguiente respuesta:

“En primer lugar, se dard cumplimiento a la modificatoria de la Ordenanza N° 14028,
a partir del nuevo contrato de concesion del sistema de transporte ptblico de
pasajeros, el cual a corto plazo estard en funcionamiento, (punto 6- sistema de boton
de pdnico y camaras de conformidad a la reglamentacion de la autoridad de

aplicacion).

Con respecto al registro de ubicaciéon cronolégica de las unidades sobre el mapa
urbano, mediante el sistema de seguimiento satelital, se puede visualizar en tiempo
real los recorridos de cada unidad que presta servicio en la ciudad. Entre las
opciones que brinda el sistema, se pueden obtener datos detallados de las unidades,

de los conductores asignados al servicio, velocidades, etc.

En - cuanto al conocimiento de espera por parte del usuario, existe un niimero
. ‘telefénico donde un operador le brinda informacioén real de los horarios, arribos, etc.

Nuntero 4491200 interno 4662 y 4663. También mediante la pdgina Zcuando pasa?,
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el usuario puede consultar horarios, recorridos y tiempo de espera de los préximos
arribos, esta informacion se obtiene de los GPS de las distintas unidades. También
las consultas de los usuarios se pueden realizar por medio de las paradas
inteligentes dispuestas en las paradas mds concurridas por los usuarios, la
informacion de este sistema, es la predicciéon de los arribos de una determinada

unidad a la parada solicitada.

En tanto a los sistemas de alarmas, reportes de eventos, el sistema nos brinda,
alarmas de pdnico, alarmas de desvios de recorridos, de adelanto-atraso de las
unidades en funcion de un horario establecido. Y con respecto a los reportes,
podemos obtener reporte de km recorridos, reportes histéricos de las unidades,

reportes de servicios entre otros”.

Del analisis a la respuesta emitida por la Direccién General de Atencion al Usuario
y Centro de Monitoreo y con la finalidad de verificar informacién que puede obtener
el usuario mediante los numeros de teléfonos informados, esta Auditoria llamoé al
4491200 interno 4662 y 4663, en los cuales se obtuvo respuesta respecto de las

consultas de GPS realizadas.

Ingresando a la pagina www.neuquencapital.gov.ar se observo la solapa

“Transporte” que brinda informacion de utilidad al usuario, particularmente al
>
ingresar en la solapa “Recorridos”, se obtiene un acceso directo a

www.cuandopasaneuquen.efibus.com.ar donde el wusuario puede obtener

informacion relacionadas a los recorridos de las lineas y al tiempo de espera

aproximado en las paradas.

En una inspeccion ocular realizada por esta Auditoria en una muestra de las
paradas mas concurridas por los usuarios en la ciudad en las calles Mitre, entre
Corrientes y Avenida Olascoaga y en Sarmiento, entre Avenida Olascoaga y La
Pampa se pudo verificar que las Paradas inteligentes no brindan informacion a
los wusuarios, algunas solo muestran publicidad y otras se encuentran

vandalizadas, (Anexo I- Imagen I).

En cuanto a las modificaciones introducidas por la Ordenanza N° 14028 del 16 de
abril de 2020 relacionadas al sistema de botéon de panico y camaras, la Direccion
General de Atencion al Usuario y Centro de Monitoreo informa que seran

" cumplimentadas a partir del nuevo contrato de concesion del sistema de transporte
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publico de pasajeros, el cual estara en funcionamiento a comienzos de 2023. Por lo

expuesto no se cumple con lo establecido en dicha Ordenanza.

> Infraestructura Edilicia

El inciso b) del Articulo 22° del Pliego de Bases y Condiciones, modificado por el

Decreto N° 1417 del 26 de noviembre de 2010 expresa lo siguiente:

“Todas las puntas de linea deberan contar con instalaciones sanitarias y estar
ubicadas en lugares que no dificulten el transito y la seguridad. Esta infraestructura
podra ser provista por un tercero con un fin ajeno a la explotacién de la concesion. En

este caso, el oferente, deberd presentar un convenio ...”.

A efectos de verificar el cumplimiento de dicho inciso, este Organismo solicité a la
Direccion General del area de Planificacion de Transporte y Transito, mediante
Nota DOC. N° 107/22 del 15 de julio de 2022, que informe sobre detalle de las
instalaciones sanitarias de las puntas de lineas de los ramales y de los convenios

establecidos con terceros.

En respuesta, el 15 de julio de 2022 La Direccion General de Planificacion de
Transporte entrega en formato digital la informacién correspondiente a las
instalaciones sanitarias de las puntas de linea y sus respectivas cabeceras,

(fotos, ubicacion en planos). Esta informaciéon se detalla a continuacion:
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LINEA UBICACION TIPO
4 Los Surgentes, entre Mascardi y Treppo Quimico
5A - 6 |Predio del MTD Quimico
SB - 7A |Pudu, entre Casimiro Gomez y Racedo Quimico
1 - 7B |Estrecho de Magallanes y Paso de los Andes Quimico
8 - 9 - 13 [Thomas, entre Necochea y Barros Trailer
12 - 14 |Crouzeilles y Chascomus Trailer
15 Tronador, entre Figueroa y Los Nogales (oeste) Quimico
101 Catan Lil y Rio Turbio (Deleg. Policial "Montada") Quimico
102 Av. Del Trabajador S/N (Balsa Las Perlas R.N) Quimico
415 Alfalfa (Colonia Nueva esperanza) S/informar
501 Jose Herce y San Martin (Vivero Municipal) Quimico
502 Rio Colorado sector Zabaleta Quimico
516 Proyeccion calle EL Chingolo (Cuenca XVI) Quimico

También se informa que todos los sanitarios se encuentran habilitados.

El 27 de julio, en forma electronica la Autoridad de Aplicacion agrega: “Cabe
aclarar que en el informe no aparece la linea 415 que fue omitida accidentalmente,
la misma tiene cabecera en Colonia Nueva Esperanza sobre la calle Alfalfa y el
sanitario que se usa estd ubicado en la estacion de servicio Shell “La Colonia SA”,

sobre ruta de Circunvalacion”.

En cuanto a los Convenios celebrados con terceros relacionados a las
instalaciones sanitarias de las puntas de linea, la Direccion de Planificacion de
Transporte informo lo siguiente: “con respecto al detalle de los convenios con
terceros sobre uso del espacio para sanitarios, esta Direccion General no
obtuvo respuestas a la informacion solicitada oportunamente a la

empresa”.

> Sistema de Informacion y comunicacion con el Usuario

El inc. c) del articulo N° 22 del Pliego de Bases y Condiciones, establece lo
siguiente:

"Los oferentes deberdn establecer un Sistema de Informaciéon y Comunicacién con
el usuario, cuyas condiciones minimas son disponer de una linea telefénica

gratuita 0-800 para atencién al usuario, pagina web, boletines informativos en

<. radio y televisién y folleteria impresa en los vehiculos, conteniendo informacién

sobre los recorridos y horarios de las respectivas lineas. En caso de realizarse
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cambios en el servicio (recorridos, frecuencias, etc.), se deberd incorporar la
informacién y distribuir la folleteria actualizada en forma personalizada dentro de
las unidades y en las paradas durante los cinco dias hdbiles de la semana previa a

la incorporacion de los cambios.

Ademas, deberan proveer de este material en todas las oficinas de atencion al
publico que disponga la MUNICIPALIDAD de Neuquén. El diseno de la folleteria
se ajustard a lo indicado y autorizado por la Autoridad de Aplicacion”.

A los efectos de verificar su cumplimiento, esta sindicatura solicito mediante Nota
DOC. N° 108/22 del 15 de julio de 2022 a la Direccion General de Atencion al
Usuario y Centro de Monitoreo, informacion respecto al cumplimiento del

mencionado inciso.

La direccion de Atencion al Usuario respondié el 9 de agosto del corriente ano a
través de la Nota S/N lo siguiente: “El sistema de informacién y comunicacién con el
usuario, se realiza mediante distintos medios de comunicacion: televisivos y virtuales,
pdginas web, numeros telefonicos, carteleria y folleteria en las garitas y en las

unidades de transporte.

Respecto a la linea 0800 que brinda la empresa se encuentra vinculada al 147 y es
alli donde se reciben los reclamos. Mediante una fanpage: Autobuses Neuquén,
brinda informacion de horarios y recorridos, de cada una de las lineas, tanto de dias

habiles como feriados y fines de semana.

Desde el municipio y con la nueva gestién, desde el ano 2020 se cuenta con la pdagina
Web Centrix, que es la que canaliza los reclamos que se hacen a la linea 147 y es la
responsable de gestionar estas consultas y reclamos, para luego derivarlos al drea
correspondiente, en este caso, al centro de Monitoreo de la Municipalidad de
Neuquén, donde se da respuesta a cada uno de los reclamos dentro de un periodo

maximo de 48 hs y se eleva informe de dichas respuestas.

La Municipalidad también cuenta con informacién en la plataforma de la pagina web
neuquencapital.gov.ar, en la solapa TRANSPORTE, donde hay informacion
actualizada de los horarios, recorridos, tarifas, atencion al usuario y Puntos de

cargas Sube.

Por {iltimo, todo cambio que se efectiia respecto al transporte ptiblico de Pasajeros se

informa al area de Prensa de la Municipalidad, la cual es la encargada de informar a
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los medios grdficos, televisivos y radiales los cambios o eventualidades en el
Transporte Publico de Pasajeros para una rapida llegada a los usuarios. Por otro
lado, se cumple con la informacion al usuario impreso en cada unidad, en donde se
menciona Numero de Atencion al Usuario, el cual es: 4491200 interno 4454, el
recorrido de cada unidad, horarios de paso, el numero de reclamo 0800 o bien 147; y
ante modificaciones significativas se entrega folleteria en cada unidad; en las

comisiones vecinales y ante los medios de comunicacién mencionados”.

Con la finalidad de verificar la informacién emitida por la Direccion General de
Atencion al Usuario y Centro de Monitoreo, esta Auditoria ingresé en reiteradas
oportunidades en el periodo agosto — octubre, a la fanpage de Facebook “Autobuses
Neuquén”, donde se informa un numero de contacto 0800-122-2586 para reclamos

y consultas, un correo electronico contacto@autobusesneuquen.com.ar y la pagina

web www.autobusesneuquen.com.ar, ademas proporciona por cada ramal los

cambios de recorridos, refuerzos escolares y horarios, cabe aclarar que la dltima

actualizacion fue el 22/03/22.

Esta Auditoria a efectos de verificar el cumplimiento de la linea gratuita informada
en la fanpage, llamo6 en varias oportunidades durante el periodo agosto — noviembre
de 2022 al 0800, del cual no se obtuvo respuesta ya que el namero no

corresponde a un abonado en servicio.

Al intentar ingresar a la pagina web www.autobusesneuquen.com.ar esta Auditoria

pudo verificar que el sitio web ha caducado.

Si bien la Fanpage brinda informacion de horarios y recorridos, de cada una de las
lineas, tanto de dias habiles como feriados y fines de semana, no lo hace en tiempo
real, para obtener esta informacién, como se mencioné en puntos anteriores es

necesario ingresar a la pagina www.neuquencapital.gov.ar, donde en la solapa

“Transporte” el usuario puede acceder a informacion relacionada al servicio. Dentro

de la solapa hay un acceso directo a la pagina www.cuandopasaneuquen.efibus.com.ar

que da informacion de los recorridos de las lineas y al tiempo de espera aproximado

en las paradas.

Ademas, esta auditoria detecto la siguiente aplicacion https://moovitapp.com/index/es-

4n1“9/transporte p%C3%BAblico-lines-Neuqu%C3%A9n-5458-1175190

C

«
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disponible en forma gratuita para dispositivos Android, iOS y aplicacion web que le

permite al usuario acceder a los horarios y ubicacion de las unidades.

En cuanto al numero de contacto informado 147 que figura en algunas las
unidades, este derivo al 4491200 interno 4662 y 4663, donde se obtuvo respuesta a
las consultas realizadas. En relacion al interno 4454 informado por la Direccion
General de Atencion al Usuario y Centro de Monitoreo, esta Auditoria no obtuvo
respuestas a los llamados realizados, cabe destacar que el numero es informado a
los usuarios en los laterales de las unidades, (Anexo I- Imagen II). Adicionalmente
esta Auditoria llamé al interno 4666 donde se obtuvo informacién vinculada a

SUBE.

A efectos de considerar que informacion brindan las unidades a los usuarios y
teniendo en cuenta que el articulo N° 4 del ANEXO V, del Pliego de Bases y

Condiciones establece lo siguiente:

“color e identificacion de los vehiculos: ...Las unidades afectadas al servicio deberan
contar con un dispositivo luminoso denominados “LEDS”, que posibilite al usuario
identificar, aun con escasa luz natural, el numero de linea, origen y destino del

recorrido”.

“..Deberan contar ademas con un dispositivo ubicado en los laterales y en la luneta
trasera que le permita la colocacion de un panel removible con el numero de la linea

que se encuentra operando.

También deberd llevar en el lateral derecho del parabrisas un cartel indicando los

principales hitos a los que se pueden acceder”.

Esta Auditoria realizé inspecciones oculares en distintos puntos de la Ciudad de
Neuquén a fin de verificar diversas situaciones relacionadas a la informacion que
brindan las unidades en su exterior. El relevamiento realizado se efectué sobre una
muestra, pertenecientes a las lineas, (1, 3, 4, 5B, 6, 7A, 8, 9, 12, 13, 101, 102, 501

y 516). A continuacion se detallan algunas observaciones:

e Sobre el total de las 46 unidades inspeccionadas en su led frontal se verifico

lo siguiente:

& o Unidades con led frontal, 29.

c * Unidades que funciona el led frontal 21, (Anexo I- Imagen II).
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= Unidades que el led frontal no brinda informaciéon completa 8,
(Anexo I- Imagen III).

o Unidades que no cuentan con led frontal 17, (Anexo I- Imagen IV).

e Sobre el total de las 46 unidades inspeccionadas ocularmente en el lateral
derecho del parabrisas, se pudo verificar que en ninguna de ellas existia un
cartel indicando los principales hitos a los que se pueden acceder. sin
embargo, en 21 unidades esa informacion es proporcionada por el led frontal,
que ademas del nombre de la empresa y el numero de linea, comunican los
hitos del recorrido en forma constante. Dicha situacion también puede

apreciarse en el interno N° 2316, (Anexo I- Imagen II).

e Sobre un total de 37 unidades inspeccionadas ocularmente en el lateral
derecho de la unidad, se verifico la existencia del panel indicando las lineas
en las que se encuentra operando la unidad solamente en 17 unidades, las
20 wunidades restantes, carecian de dicho panel o no estaba en
funcionamiento, a modo de ejemplo se exhibe el interno N° 2601. (Anexo I-

Imagen V).

e Sobre un total de 51 unidades inspeccionadas ocularmente, se verifico que
ninguna informa en la parte trasera del vehiculo el nimero de linea en la que
se encuentra operando la unidad. A modo de ejemplo se exhibe los internos
N° 1167 y 2316. (Anexo I- Imagen VI).

De acuerdo a lo expuesto precedentemente, surge que no se esta dando total
cumplimiento a lo que exige la normativa en cuanto a los dispositivos

luminosos de los vehiculos afectados al servicio

> Evaluacion de la Prestacion del Servicio

El anexo I de la Ordenanza N° 11641, bajo el titulo “Metodologia para el Calculo de
los Indicadores de Calidad y Gestion” establece la evaluacion continua del
desempeno de los prestadores del Servicio Basico de Transporte Masivo Urbano de

Pasajeros se realizara teniendo en cuenta los siguientes factores:

i
i

E 'i) Estado de la flota.

2) Cumplimiento del servicio.
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3) Satisfaccion del usuario.

Esta evaluacion se efectuara al menos una vez al ano sobre la base de indicadores
cuantitativos de calidad y gestion. La Autoridad de Aplicacion determinara
oportunamente los responsables de la mediciéon y seguimiento de los indicadores
senalados, la periodicidad de las mediciones, y los procedimientos a utilizar para la
medicion, y evaluacion de los indicadores. Ademas el Anexo describe los factores

claves a evaluar, los indicadores que lo componen, la formula de cada uno y su

ponderacion:
Factor Indicador Ponderacién
Estado de la flota Indice de estado de flota 25 puntos
Cumplimiento del Indice de cumplimiento de intervalos u horarios de paso 25 puntos
Servicio .
Indice de cumplimiento de recorridos 25 puntos
Flota:
Estado

Comodidad con la que viaja
Higiene de las unidades

Satisfaccion de
usuario Desempeno del personal de conduccién: 25 puntos

Trato y Atencién del conductor

Desempeno en la conduccién

Conocimientos relativos al sistema de

Transporte e informacién de interés cultural y

turistico de la ciudad

Adicionalmente el Anexo XI del Pliego de Bases y Condiciones en su articulo 4°
establece la Medicion y Evaluacion de los indicadores, el cual se realiza mediante la
aplicacion de formulas determinadas para cada indicador. A continuacion, se

describen las formulas utilizadas:
a.l) Estado de Flota.

La evaluacion se realizard& mediante verificaciones técnicas a las unidades

utilizadas, donde se determinara si cada vehiculo es aceptado o rechazado.

Cantidad de vehiculos verificados aprobados en un periodo
Indice de estado de flota=

Cantidad de vehiculos verificados

i
¢ I3

"*."a.2) Cumplimiento de Servicio.

«

«
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La evaluacion del cumplimiento del servicio se realizara midiendo los siguientes
indices, y la sumatoria de los puntajes obtenidos en los mismos dara el valor del

indicador.

Indice de cumplimiento de intervalos u horarios de paso:

Cant. de verificaciones con cumplimiento de intervalos

Indice de cumplimiento de Intervalos=
Cant. de verificaciones realizadas

Indice de cumplimientos de recorridos:

Cant. de verificaciones con cumplimiento del recorrido establecido
Indice de cumplimiento de recorrido=

Cant. de verificaciones realizadas

a.3) Satisfaccion del usuario.

La evaluacion de los niveles de satisfaccion del usuario se realizara mediante un
sistema de encuestas donde se consideran items relacionados a los vehiculos y el

personal de conduccion, evaluando los siguientes aspectos:
Vehiculos: estado de las unidades, higiene y comodidad con la que viaja.

Conductores: trato y atencion del conductor, conducciéon del vehiculo e informacion

referida al sistema de transporte, turistica y cultural.

La escala varia entre O (cero) y 1 (uno) con las siguientes ponderaciones:

Muy bueno = 1
Bueno = 0,6
Regular =0,4
Malo =0

El puntaje de cada “aspecto” evaluado se obtendra de la suma ponderada en

funcion de las respuestas obtenidas.

El puntaje de cada Item se obtendra de dividir la sumatoria de los puntajes

-obtemdos en la evaluacion de cada aspecto por la sumatoria del numero de

respuestas efectivas obtenidas.
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Y Estado de unidades + Y Comodidad de viaje + Y Higiene de los vehiculos
Flota=----------------o o
> del total de respuestas referidas a la flota.

>Trato y atencién + Yy Conducciéon + Y Conocimiento de informacion.
CONAUCE 0TS = — oo oo e
> del total de respuestas referida a los conductores.
Los valores obtenidos en las dos féormulas anteriores, son utilizados para calcular el Indice de

Satisfaccion del Usuario.

Vehiculos + Conductores
Indice de Satisfaccién del Usuario=

2

A los efectos de verificar su cumplimiento, esta sindicatura solicit6 mediante Nota
DOC. N° 109/22 del 15 de julio de 2022 a la Direccion General de Atencién al
Usuario y Centro de Monitoreo, informacién respecto a la forma en la que se da

cumplimiento del mencionado Anexo.

La Direccion de Atencion al Usuario respondié el 9 de agosto del corriente ano a

través de la Nota S/N lo siguiente:

“Durante el periodo de los anos 2021 y 2022 la medicién de Calidad y Control de
Gestion efectuada al servicio de Transporte, se vio afectada por la pandemia y las
restricciones de distanciamiento social, por tal motivo no se realizaron las encuestas
que nos permiten analizar los datos de las variables para obtener el indicador de
calidad y gestion establecido en el Anexo I de la ordenanza N° 11641; cuya finalidad
es “velar por el cumplimiento de los requisitos de calidad en la prestacién del servicio
y de monitorear la evolucion general del Servicio Publico de Transporte Masivo
Urbano de Pasajeros”, durante ese periodo. Teniendo en cuenta que esta en proceso
el nuevo pliego de bases y condiciones para la nueva licitacion del sistema de
transporte publico, se va a esperar a las nuevas empresas concesionarias para

realizar las mediciones de calidad.

El responsable de la medicion y seguimiento de los indicadores de calidad y gestion
es la Direccion General de Atencion al Usuario y Centro de Monitoreo, dependiente de

la Subsecretaria de Transporte”.

i
i

. Del analisis de la informacién entregada por la Autoridad de Aplicacion mediante

Nota S/N del 9 de agosto de 2022, se verifica que no se realizaron las tareas
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establecidas en el Anexo I de la Ordenanza N° 11641 que permiten analizar los

datos de las variables para obtener el indicador de calidad y gestion.

La falta de informacién relativa a los factores (Estado de la Flota, Cumplimiento del
Servicio y Satisfaccion del Usuario), con sus correspondientes indices de medicion y
valuacion no le permite a esta Auditoria, verificar el desempeno de los prestadores

del Servicio Puablico de Transporte Urbano de pasajeros de la Ciudad de Neuquén.

> Garantia cumplimiento del Contrato - Adecuacion

El articulo N° 45 del Pliego de Bases y Condiciones establece lo siguiente:

“...El adjudicatario deberd afianzar el cumplimiento de su compromiso con una
garantia de fiel cumplimiento del Contrato.

Dicha garantia se constituird por cualquiera de las formas previstas en el Articulo
N° 24 y sera de un monto equivalente a DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA
MIL (2.250.000) veces el precio final del boleto (tarifa basica) al valor vigente al
momento de su constitucion.

El importe debera mantenerse actualizado durante todo el plazo de la concesién
segun variacion del valor del boleto.

El fondo de garantia serd afectado a cubrir responsabilidades por el incumplimiento
del contrato de concesion.

El monto del fondo de garantia se ajustard automdticamente por la variacién del
Valor de la Tarifa Bdsica (VIB), el Concesionario deberd actualizar dicho fondo
dentro de los treinta dias de producida la variacion.

El Fondo de Garantia sera restituido al término de la concesion. En el caso de
rescision del contrato de concesiéon por culpa del Concesionario, el fondo de garantia
quedara integramente a favor de la Municipalidad”.

El seguro de Caucion es una herramienta eficaz para aquellas personas fisicas o
juridicas que desarrollan actividades comerciales y que, por determinadas
exigencias legales, reglamentarias o contractuales, necesitan garantizar el

cumplimiento de sus obligaciones contraidas frente a terceros.

Esta Auditoria solicit6 mediante Nota DOC. 56/22 del 26 de abril de 2022 una
COkpi;é. de la poliza de seguro de Caucion vigente a la fecha. La Autoridad de

' Apli(%aci()n respondi6 mediante Nota s/n el dia 9 de mayo de 2022, adjuntando
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copia de la poliza N° 824.887 de la empresa Fianzas y Créditos SA Compania de
Seguros.

La adecuacion se realizé por un importe de $ 137.700.000,00 con fecha de emision

el 25 de marzo de 2022.

o La vigencia de la misma se establece desde el 23 de marzo de 2022 hasta el

23 de marzo de 2023.

o Acompanan a la Poliza, el Acta de certificacion de firmas

extendida por Escribano Publico.

Se revis6 si el importe de la poliza alcanza a cubrir lo requerido, segin los
parametros establecidos por la normativa donde se debe utilizar como base de
calculo el monto equivalente a DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
(2.250.000) veces el precio final del boleto (Tarifa Basica) al valor vigente al
momento de su constitucion, esta auditoria determiné wun valor de

$ 137.700.000,00, no observandose ninguna diferencia.

El Decreto N° 638/22 del 29 de julio de 2022, determina el nuevo cuadro tarifario
del servicio publico de transporte, modificando de esta forma el Valor de la Tarifa

Basica (VTB).

Por tal motivo esta Auditoria solicité mediante Nota DOC. N° 157/22 del 6 de
octubre de 2022 copia del seguro vigente a la fecha, ajustado a la tltima variacién
del Valor de la Tarifa Basica (VIB). Ante la falta de respuesta el 2 de noviembre de
2022 se reitero la solicitud mediante Nota DOC. N° 175/22 sin obtener, a la fecha
de corte de auditoria de este informe, respuesta al respecto. Por tal motivo esta
Auditoria no pudo verificar si el monto del fondo de garantia fue ajustado

automaticamente por la variacion del Valor de la Tarifa Basica (VTB).

> Paradas

El articulo 59° de la Ordenanza N° 11641 modificada por la Ordenanza N° 14420
establece que: “La Autoridad de Aplicacién establecerd la ubicacién de las paradas y
los refugios dentro del ejido urbano. La instalacion, senalizaciéon y mantenimiento de
las paradas y refugios serd responsabilidad del Municipio, debiéndose exhibir, como

minimo, la siguiente informacién:
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1) Numero de linea y/o ramal.

2) Principales hitos del recorrido.

3) Numero de linea telefénica gratuita (0800) del prestador.

4) Detalle de las frecuencias cuando las mismas sean mayores de 30 minutos.

5) Leyenda que establezca: ‘Entre las 22.00 y 6.00 horas, como también los dias
de tormenta o lluvia, se permitira el ascenso y descenso en el lugar que el
pasajero lo requiera. Este servicio funcionara sin restriccion horaria para las
personas con movilidad reducida, mujeres embarazadas, adultos mayores,
personas con capacidades diferentes. En el caso de que el colectivo no se
detenga el pasajero podrd hacer el reclamo correspondiente ante la Autoridad
de Aplicacion’.

6) El Municipio deberd asegurar, por si o a través de terceros, el servicio de

alumbrado ptblico en las paradas.

7) El Municipio con el fin de otorgar mayor seguridad a los usuarios y usuarias
deberd elaborar un plan para la implementacién de paradas seguras en los
distintos sectores de la Ciudad, que deberdn contener como minimo los
siguientes elementos: boton antipdanico, sirenas, camaras de seguridad e

iluminacion antivanddlica”.

Esta Auditoria, con la finalidad de verificar el cumplimiento del articulo 59° de la
Ordenanza N° 11641, realiz6 una inspeccion ocular de los refugios y paradas
ubicados en las calles Figueroa, Tronador, Richieri, Bahia Blanca, Avenida
Olascoaga, José Fava y Gatica pertenecientes al recorrido de la linea SA en sentido
Este - Oeste, informados en la pagina web:

www.cuandopasaneuquen.efibus.com.ar.

En sentido Oeste - Este, pertenecientes al recorrido de la linea 5B, se
inspeccionaron los refugios y paradas de las calles Gatica, José Fava, Avenida
Olascoaga Richieri, Tronador y Figueroa, también informados en la pagina antes
mencionada.
Se observd que no todas las paradas, ya sea refugio o poste, esta identificada con
un numero.

En cuanto a los postes de paradas se observo:

— Postes de parada de distintos colores, (rojos, blancos y azules,).
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- Postes de parada sin informacion de las lineas.
- Postes de parada tapados por los arboles.
En cuanto a los refugios, se observo distintas situaciones:

- En buen estado, pero carentes de todo tipo de informacion para el usuario del

servicio, (Anexo I- Imagen VII).

- Pintados y cubiertos de papeles y publicidades que no estan relacionadas con el

servicio.
En relacion a los carteles que indican el numero de parada se observo lo siguiente:

- Carteles con el numero de parada, ubicados en postes de media y alta

tension, (Anexo I- Imagen VIII).

En reiteradas situaciones, Unicamente el cartel con el nimero de parada es el

indicativo del lugar de detencion de las unidades.

Las observaciones realizadas en las paradas y refugios, estan vinculadas a falta de

mantenimiento de los mismos.

> De las Multas

La Ordenanza N° 11641 establece en sus articulos 67° al 74° el Régimen de
Penalidades de las Concesiones. Posteriormente, la Ordenanza N° 13696 modifico

el articulo 70° y la Ordenanza N° 14420 modificé el articulo 73°.

Para la aplicacion de las penalidades por incumplimiento del servicio, se fija como
unidad de medida el Valor de la Tarifa Basica (VIB), del Cuadro Tarifario del

Servicio Basico vigente a la fecha del efectivo pago de la multa (art. 68°).

Esta Auditoria ha podido verificar las Actas de Infraccion emitidas por la Direccion
General de Transporte a la Concesionaria, respecto de los incumplimientos

contractuales relacionados con los puntos auditados en el presente informe.

Los articulos 69° y 70° tipifican los incumplimientos y establecen las sanciones

correspondientes.

El articulo 69° establece que: “Se considerardn incumplimientos en la prestacion del

. .servicio basico los siguientes hechos punibles, estableciéndose a continuacién de

cada uno la sancién que corresponda al prestador, siempre que no sea procedente la
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aplicacion de una mds grave...”. Mediante 34 incisos, el articulo se refiere a
incumplimientos vinculados a la prestacion del servicio; el estado de las unidades e
instalaciones; accesos a informacion y comunicaciéon con los usuarios y; a lo

requerido por la Autoridad de Aplicacion.

El articulo 70° en sus 11 incisos, establece sanciones respecto a incumplimientos
por parte de los choferes de las unidades en la prestacion del servicio, considerando
que dichas acciones u omisiones seran consideradas faltas grave imputables a los

Prestadores.

En el periodo enero 2022 a agosto 2022 inclusive, se emitieron 55 Actas de
Infraccion y sus posteriores Disposiciones que establecen multas por un total de
177.500 VTB. Todas refieren a incumplimientos en la prestacion del servicio
tipificados en incisos del articulo 69°, no habiéndose aplicado sanciones por

incumplimientos del articulo 70°.

47 Actas de Infraccion corresponden a incumplimientos establecidos en los
incisos 19) INCUMPLIMIENTO DE HORARIOS y 20) INCUMPLIMIENTO DE
FRECUENCIA Y SERVICIOS DEFICIENTES, cada una estableciendo una multa
de 1.500 VTB por cada inciso, totalizando 141.000 VTB.

e 1 Acta de Infracciéon corresponde a incumplimiento establecido en el inciso 1)

PRESTACION IRREGULAR, estableciendo una multa de 15.000 VTB.

e 1 Acta de Infracciéon corresponde a incumplimiento establecido en el inciso 2)
UNIDADES CARENTES DE CERTIFICADO DE HABILITACION, estableciendo
una multa de 5.000 VTB.

e 1 Acta de Infraccion corresponde a incumplimiento establecido en el inciso

23) OMITIR INFORMAR EN TERMINO, estableciendo una multa de 1.500 VTB.

e 5 Actas de Infraccion corresponden a incumplimientos establecidos en los
incisos 23) OMITIR INFORMAR EN TERMINO y 31) OMISION DE PRESENTAR
DOCUMENTACION, cada una estableciendo una multa 1.500 VTB por cada

inciso, totalizando 15.000 VTB.
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CONCLUSIONES:

Del analisis efectuado por esta Sindicatura Municipal sobre el cumplimiento de
determinadas obligaciones emergentes del Pliego de Bases y Condiciones del
Contrato de Concesién del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros

Prestado Mediante Omnibus, se determiné que:

— La falta de informacion relacionada al listado de las unidades afectadas al
Servicio, imposibilit6 a esta Auditoria efectuar un control sobre el
cumplimiento relacionado a: Cantidad de Unidades, Revision Técnica
Obligatoria, Radicacion, Propiedad, Antigtiedad y Seguros Obligatorios.

— Falta de cumplimiento a la implementacion en las unidades del boton de
panico y camaras, establecidos por la Ordenanza N° 14028.

— Las paradas inteligentes observadas no se encuentran en funcionamiento.

— No hay informacion vinculada a los convenios celebrados con terceros en
relacion a los banos de las cabeceras de lineas.

— El numero telefonico 147 informado en las unidades se encuentra en
funcionamiento.

— La linea 0800 informada en la fanpage no pertenece a un abonado en
servicio.

— La pagina web www.autobusesneuquen.com.ar informada en la fanpage ha

caducado.
— Los internos telefénicos 4662 y 4663 de atencion al usuario se encuentran
en funcionamiento.
— El interno telefonico 4454 de atencion al usuario no se encuentra en
funcionamiento.
— Del total de unidades relevadas, se verifico que:
e Existen unidades que no cuentan con led frontal.
e Existen unidades con led frontal que no brindan toda la informacion.
e Ninguna unidad cuenta con el cartel que informa los principales hitos
del recorrido en el lateral derecho de su parabrisas.
¢ Ninguna unidad informa la linea en su parte trasera.

e Existen unidades que no cuentan con led lateral.
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— Producto de las medidas de sanidad y control impuesta por la pandemia, la
autoridad de aplicacion no realizo las encuestas para obtener los indicadores
de calidad y gestion.

— La falta de informacion provista, impidio verificar si el fondo de garantia este
actualizado correctamente.

— Falta de informacion y mantenimiento en los postes y refugios.

OPINION:

La falta de respuesta a temas esenciales del servicio, por parte de la Empresa
Concesionaria a las solicitudes de informacion realizadas por la Autoridad de
Aplicacion, afectan el control de los requerimientos establecidos por la normativa e
imposibilitan contar con la certeza de su efectivo cumplimiento.

Contar con clausulas contractuales que permitan exigir el efectivo cumplimiento a
los requerimientos de la Autoridad de Aplicacién, podria modificar la situacién y
lograr un control eficiente del Servicio de transporte durante todo el plazo de
duracion establecido.

Teniendo en cuenta que recientemente, ante un nuevo proceso licitatorio se
adjudicé la concesion del servicio a una nueva empresa concesionaria, es
importante considerar las observaciones realizadas por esta auditoria, sobre las
condiciones en las que se encontraba la concesion recientemente finalizada, a los
fines de evitar la reiteracion en las dificultades experimentadas y los consiguientes

incumplimientos detectados y expuestos en este informe.
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Anexos que se Adjuntan:

Anexo I: Imdgenes correspondientes a inspecciones oculares:
Imagen I - Paradas inteligentes.
Imagen II - Unidades que funciona el led frontal.
Imagen III - Unidades que el led frontal no brinda informaciéon completa.
Imagen IV - Unidades que no cuentan con led frontal.
Imagen V - Unidades que no cuentan con led en el lateral derecho.
Imagen VI - Unidades que no informan la linea en su parte trasera.
Imagen VII - Refugios carentes de todo tipo de informacién para el usuario del
servicio.
Imagen VIII — Carteles con el numero de parada, ubicados en postes de media y

alta tension.
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Imagen III

Imagen IV
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Imagen VI
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